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MESSERLE

CASE STUDY NR.

“Uns war schon seit Jahren klar, dass wir einen gedruckten 
Katalog brauchen”, schildert Geschäftsführer Heiner Mes-
serle. “Aber in der klassischen Produktionsweise wäre das 
für ein Unternehmen unserer Größe unmöglich.” Immerhin 
müssten dafür sämtliche Produktdaten – Artikelnummern, 
Packungsgrößen, Beschreibungen, Preise, etc. - aufwendig 
von Hand gesetzt werden.

Abteilung eingespart

“Wir hätten eine ganze Abteilung nur für die Produktion des 
Kataloges gebraucht“, so Messerle. Dazu kämen weitere 
Schwierigkeiten: Viele Daten sind schon während der drei 
bis viermonatigen Produktionszeit veraltet, Tippfehler und 
Verwechslungen wären kaum zu vermeiden. Auch einen On-
lineshop hatte Messerle bereits angedacht. Doch da scheute 
das Unternehmen ebenfalls den Aufwand, schließlich hätten 
die Daten dafür noch einmal getrennt erfasst werden müs-
sen. Jetzt hat Messerle nicht nur einen gedruckten Katalog, 
sondern gleich mehr als ein Dutzend. Und einen eigenen 
Onlineshop gibt es als Draufgabe dazu - mit einer Menge 
spezieller Features für die Kunden. Dafür arbeiten statt einer 
ganzen Abteilung gerade mal zwei Personen an der Produkti-
on - und die waren vorher auch schon im Unternehmen.

PIM-Publishing

Das Kunststück vollbrachte asim. Es ermöglicht, einen
Datenbestand über alle Mediengrenzen hinweg zu publizie-
ren - von der CD-Rom über Internet-Auftritte bis hin zum
Druckkatalog.

Die Lösung von asim eröffnet Messerle 
neue Wege der Kundenkommunikation

30.000 Produkte, 14 gedruckte Kataloge, ein Onlineshop 
- und nur eine gemeinsame Datenbank. Das von asim 
entwickelte PIM-System macht es möglich. Dem Büro-
artikel-Händler Messerle stehen nun völlig neue Wege der 
Kundenkommunikation offen. 

Vom Vorbeifahren kennen die meisten Vorarlberger die 
Messerle-Zentrale in Mäder. Auch eingekauft haben dort 
schon viele. Die wahren Dimensionen des Betriebs zeigen 
aber erst die Zahlen: 30.000 Produkte, 2.200 Quadratmeter 
Lagerfl äche, 35 Mitarbeiter, rund 11 Millionen EURO Umsatz.

14 VERSCHIEDENE KATALOGE UND 
1 ONLINESHOP - AUS 1 SYSTEM
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Dass dafür speziell an einen Kunden angepasste Lösungen 
nötig sind, ist klar: Schließlich muss das Layout absolut 
professionell sein - egal, ob es von einem Artikel eine oder 
fünf Packungsgrößen gibt oder ob der beschreibende Text 
zwei oder 20 Zeilen lang ist. Eine Packung Gummiringe 
muss ebenso ansprechend präsentiert sein, wie eine Palette 
Spezialpapier.

“Es war eine spannende Herausforderung für uns”, be-
schreibt Hansjörg B. Gutensohn das Messerle-Projekt. Ein 
400 Seiten starker Katalog ist nun binnen fünf Tagen für die 
Druckerei fertig. “Es ist wirklich top zum Arbeiten”, lobt Ge-
schäftsleitungs-Assistentin Bärbl Meusburger das System. Sie 
ist zusammen mit ihrem Kollegen Erik King für die Kataloge 
zuständig. Bärbl Meusburger: “Den letzten haben wir wirklich 
blitzartig gemacht.” 

Nacharbeit möglich

Bei Katalogen erfolgt die Ausgabe der Produktdaten auf 
Knopfdruck in das bekannte Layoutprogramm Quark XPress. 
Ein Grafi ker kann so die fertigen Layout-Blöcke zu Seiten 
zusammenstellen, die Positionierung noch der Wertigkeit der 
Produkte anpassen und notfalls doch noch manuell eingrei-
fen, wenn in letzter Minute eine Änderung notwendig wird. 
Das System nimmt aber nicht nur Formatierungen, das Plat-
zieren von Fotos, Logos und Tabellen selbsttätig vor, auch 
Seitennummerierungen, Stichwortregister oder Querverweise 
auf andere Produkte können vollautomatisch erstellt werden. 
Gerade das waren beim händischen Satz extrem zeitaufwen-
dige und fehlerträchtige Arbeiten.

Kundenspezifi sche Preise

Für den Onlineshop, der unter www.messerle.at freigeschal-
tet ist, ließ Messerle bei asim ebenfalls außergewöhnliche 
Features programmieren. So bekommen große Kunden des 
Büromaterial-Händlers künftig ihren “eigenen” Onlineshop 
für den Einkauf. “Wir haben zum Beispiel Porr als Kunde, ein 
Bauunternehmen mit mehr als 50 Filialen. Wir handeln da mit 
dem Zentraleinkauf die Preise aus und die Liste der Produkte, 
die bei Porr eingesetzt werden. Jede Filiale sieht dann im 
Internet, welche Produkte für sie verfügbar sind und was sie 
kosten”, erklärt Geschäftsführer Heiner Messerle.
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Onlinedarstellung

Für Gutensohn liegt das Geheimnis, wie derart optimale, auf 
den Kunden zugeschnittene Lösungen entstehen, nicht nur 
am technischen Know-how, sondern vielmehr an der guten 
Zusammenarbeit: “Wir hatten in diesem Jahr der Vorbe-
reitung und Umsetzung eine fruchtbare Partnerschaft, die 
weit über ein klassisches Auftraggeber-Kunden-Verhältnis 
hinausgeht.”

Layoutausschnitt Messerle Kataloge

Handelshaus für Bürobe-
darf, Bürotechnik, Büro-
möbel und Verpackun-
gen mit umfangreichem 
Dienstleistungsangebot


